
「漁業保証保険システムの再構築に係る設計・開発及び移行並びに運用・AP 保守業務一式」に係る一般競争入札 

Q&A 

 

令和 4 年 5 月 2 日現在 

No. 質問 回答 

1 内部監査結果報告書は、貴基金において作成いただく成果物と

認識しています。そのため、弊社は、貴基金が作成する内部監査結

果報告書において、弊社が作成支援した一部分のみを納品させて

いただく認識で問題ないでしょうか。 

また、弊社の監査対応につきましては、調達仕様書 P.38「エ 受

注者に対する情報システム監査対応」に当たる理解で問題ないでし

ょうか。 

受注者において内部情報セキュリティ監査を実施していただき、情

報セキュリティ管理計画書の遵守状況、発見した問題点とその対策

実施状況を確認し、信用基金に報告していただきます。 

2 現行システムの運用・保守は対象外となる認識で問題ないでしょ

うか。 

問題ありません。 

3 情報システムの現況確認範囲は、弊社が担当する範囲（AP）の

みと認識して問題ないでしょうか。 

情報システムの現況確認は、運用に係る作業に含まれておりま

す。 

4 バックアップソフトは機器等導入・保守業者により準備いただくこと

を前提として問題ないでしょうか。 

問題ありません。 

5 下記の事項は、機器等導入・保守業者により対策を行うべき要件

が記載されているものと理解します。当該項目につきましては、機器

等導入・保守業者が担当であることがわかるよう、記載を見直しいた

だくことをご提案いたします。 

 

調達仕様書 4.(1)ア(ウ)１に記載のとおり、受注者は要件定義書の

機能要件、要件確認書及び非機能要件を満たすための基本設計及

び詳細設計を行っていただきます。 



 

要 件 定 義 書 4.5.1(2) 、 4.5.2 、 4.6.1 、 4.8 、 4.9.2 、 4.10.5(5) 、

4.10.5(6)、4.10.5(7)、4.10.6、4.10.7、4.10.8(5)、4.10.8(6)、4.10.11、

4.10.14、4.10.18、4.10.19 

6 主体認証機能は、現行機能ですでに実現している機能でしょう

か。それとも、今回の案件で新規開発する必要がある機能でしょう

か。 

新規開発をお願い致します。 

7 要件定義書 4.11 につきましては、弊社が環境設計を行う際に留

意する要件と理解して問題ないでしょうか。（弊社の責において、機

器等導入を行う必要はないと理解して問題ないでしょうか。 

調達仕様書 4.(1)ア(ウ)１に記載のとおり、機器構成の基本設計は

受注者にて行ってください。 

8 バックアップ設定につきましては、弊社より設定値を機器等導入・

保守業者又は貴基金にお伝えし、機器等導入・保守業者又は貴基

金の責において設定いただく認識で問題ないでしょうか。 

バックアップ設定につきましては、運用に係る作業に含まれており

ます。 

9 障害報告の一次回答時間にずれがありますが、以下のどの時間

帯に合わせてご報告する必要があるかご教示いただけますでしょう

か。 

・65 頁「障害が発生した際には、２時間以内に障害の１次切り分

けを行うこと。」 

・71 頁「状況や要因の調査中であり、不明事項が多い場合でも発

生と現象の第１報は直ちに実施する。遅くともサービス提供時間内

は事象発生から報告までが３時間以内、対応時間外は事象発生後

の翌営業日開始の３時間以内」 

・85 頁「目標指標 問合せへの一次回答は、30 分以内」 

障害報告の一次回答時間は３時間以内です。  


